
MOBILE ALTERSARBEIT 
Biel Ost

UNSERE LEITGEDANKEN 
–	Wir arbeiten ganzheitlich, effizient und orientieren uns an 
	 den individuellen Bedürfnissen

–	Unser Netzwerk besteht aus lokalen Partnern mit ausgewiesener
	 Kompetenz und Erfahrung

–	Gemeinsam arbeiten wir zum Wohl der älteren Bevölkerung 
	 in der Stadt Biel und stehen im Austausch

KONTAKT:
Edith Schmid 
Fachverantwortliche Mobile Altersarbeit/Sozialberatung 
c/o Stiftung Alterswohnheim Büttenberg 
Geyisriedweg 63, 2504 Biel 

Telefonisch erreichbar zu Bürozeiten unter 079 834 24 19  
oder per E-Mail:  mobilealtersarbeit@buettenberg.ch

TARIFE:
Hausbesuche und Beratungsgespräche sind grundsätzlich kostenfrei. Mit Ihrer 
Spende unterstützen Sie das Pilotprojekt, ermöglichen zusätzliche Aktivitäten und 
tragen dazu bei, dass mehr Bedürftige wertvolle Unterstützung erhalten. 

SPENDEN: 
Mobile Altersarbeit Biel c/o Stiftung Alterswohnheim Büttenberg Credit Suisse, 
80-500-4, CH85 0483 5069 3953 4100 4. Eine Initiative der Stiftung 

Alterswohnheim Büttenberg



WIE KÖNNEN SIE UNSER ANGEBOT NUTZEN? 

WAS SIND DIE VORTEILE EINES BERATUNGSGESPRÄCHS? 

WAS KÖNNEN SIE ERWARTEN?  

WAS UNTERSCHEIDET DIE MOBILE ALTERSARBEIT ZUR 
HERKÖMMLICHEN SOZIALBERATUNG?  

Nach der Kontaktaufnahme – sei diese am Mittagstisch im Calvinhaus, im Calvincafé 
oder via Telefon oder E-Mail – meldet sich unsere Fachperson für einen persön-
lichen Erstberatungstermin. Dieser kann bei Ihnen zu Hause, online oder an einem 
Ort Ihrer Wahl stattfinden.

–	 Eine Ansprechperson zu haben, wenn keine Angehörigen verfügbar sind

–	 Vorsorge ist besser als Nachsorge: Krisen vorzeitig begegnen 

–	 Die Beratung ist rasch verfügbar, unbürokratisch und niederschwellig 

–	 Das passende zur richtigen Zeit: Informationslücken können geschlossen 
	 und unkoordinierte Massnahmen vermieden werden. 

Im persönlichen Gespräch klärt unsere Fachperson mit Ihnen den jeweiligen 
Bedarf und informiert zu möglichen Unterstützungsangeboten mit dem Ziel, Hilfe 
zur Selbsthilfe zu leisten. Im Vordergrund steht die Vernetzung mit spezifischen 
weiterführenden Unterstützungsangeboten in Biel wie Spitex, Haushaltshilfe, 
Mahlzeitendienste, spezialisierte Beratungsstellen, Begleit- und Fahrdienste, 
Treuhanddienstleistungen oder Rechtsberatung. 

Die Mobile Altersarbeit versteht sich als aufsuchende Sozialarbeit, welche zu Ihnen 
nach Hause kommt oder an öffentlichen Stellen ansprechbar ist. Sie leistet bedarfs-
orientierte beratende Unterstützung, organisiert und koordiniert. Der Wert liegt in 
der Vermittlung von Hilfs- und Entlastungsangeboten.  

Die Mobile Altersarbeit hat nicht die Aufgabe Unterstützung zu leisten, 
welche andere Organisationen anbieten, sondern unterstützungs-
bedürftige Seniorinnen und Senioren zu erreichen und direkt an 
das passende Angebot zu vermitteln. 

–	 Vermittlung von Dienstleistungs- und Entlastungsangeboten für das Leben 
	 zu Hause (bspw. Spitex, Notruf, Hilfsmittel, Haushaltshilfe, Wäscheservice, 
	 Mittagstisch, Mahlzeitendienste oder die Vermittlung von Administrationshilfen)

–	 Informationen zu möglichen Wohnformen im Alter, Heimeintritt und 
	 Heimfinanzierung

–	 Vernetzung mit spezialisierten Beratungsstellen bei Fragen zu Sozialversicherungen
	 wie AHV, Ergänzungsleistungen, Hilflosenentschädigung und der Vorsorge 
	 (Patientenverfügung, Vorsorgeauftrag, Testament etc.)

–	 Vernetzung und Vermittlung z.B. an Pro Senectute, für individuelle Finanzhilfen
	 (Bundesgelder aus der AHV) für ältere Menschen in Notlagen

–	 Vermittlung von Begleitdiensten, Fahrdiensten, Besuchsdiensten etc.

Unser Angebot in der aufsuchenden Sozialarbeit: Die Mobile Altersarbeit rich-
tet sich an Seniorinnen und Senioren, ihre Angehörigen oder Bezugspersonen. 
Ziel ist es, ältere Menschen dabei zu unterstützen, möglichst lange ein gesundes 
und selbstbestimmtes Leben zu Hause führen zu können.

In der aufsuchenden Sozialarbeit arbeiten wir mit diversen Partnern zusammen, 
über deren Dienstleistungen wir Sie informieren und auf Wunsch vermitteln können:

UND SO GEHT ES ...EIN ÜBERBLICK ...


